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Definition Change Management und Rückblick 
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Erfolgreiches Change Management 
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Unternehmens-
Kultur

(Vertrauens-
orientiert)

Visionen,
Ziele,

Strategien

Wissens-
Management

Kunden-
fokussierte
Prozesse

Kommunikations-
Prozesse

(Change Agent)

Wichtige 
Faktoren

Change Management
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Erfolgsfaktoren und Barrieren 
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Vorgehen bei Change Management Projekten 
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3. flexibel 
einsetzbare
Methoden

2. Stufen-
gerechter
Fahrplan

1. Visionäre
Führung

Management
Von 

Veränderungen
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Selbst-
Management

Hochleistungs-
Teams

Prozess-
Management

Projekt-
Managementt

Integrative
Kommunikation

(IgK)

Balanced
ScoreCard

(BSC)

EFQM
Excellence

Modell

Methoden für
Change

Management
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