Change Management
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Definition Change Management und Ruckblick
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Erfolgreiches Change Management
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_— Unternehmens-
Kommunikations-
Prozesse Kultur
(Vertrauens-
(Change Agent) orientiert)

Wichtige
Faktoren
Change Management -
Kunden- Visionen,
fokussierte Ziele,
Prozesse Strategien

Wissens-
Management




Erfolgsfaktoren und Barrieren
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2. Stufen-
gerechter
Fahrplan
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Excellence
Modell
Balanced
Maﬁzllﬁ]em ScoreCard
g (BSC)
Methoden fir
Change
Management :
Hochleistungs- 9 Integrative
Kommunikation
Teams
(IgK)
Prozess- Projekt-
Management Managementt
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United Change Companies Change Management
Ablehnung
wohne Vision
mich®
z W
Integration neuer
G Kompetenzen
1 »Das miissen wir
weiterentwickeln”
Schock 3
Uberraschung
g ,kann nicht Versuchen .
i sein” »,Neue Chancen
1 .verdammt* | | Rationale Einsicht® -
i ,Schén war's, Ausprobieren
i Start aber es geht Riickschlige
i nicht“
; Emotionale Akzeptanz
g

+OK, ich muss mich _
ziemlich verdndern® ;.

United Ckatge Canparics




Typologie Verinderungen

hoch Turnaround,
Cost Cutting

Fusion, Integration

AusmaRB an liritation
! Unruhe / Angst

Orientierungsbedifnis
der Mitarbeiter

niedrig hoch

Bedarf fur Einstellungs - und Verhaltensanderungen
= Kommunikationsbedaf des Managements
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